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KOKYBES VADOVAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kokybés vadovas — organizacinis dokumentas, nustatantis apibréztos veiklos ar
proceso ir (arba) kokybés vadybos sistemos elemento valdymo tvarka. Kokybés vadovas yra
tikslas — siekti, kad Panevézio Margaritos Rimkevicaités paslaugy ir verslo mokykloje (toliau —
jstaigoje) veikty ir bty atnaujinama su LST EN ISO 9001: 2015 standarto reikalavimais susijusi
kokybés vadybos sistema.

2. Siame Kokybés vadove aptariama: kokybés vadybos sistemos taikymo sritis,
iSimtys ir jy detalus pateisinimas, dokumentais jformintos kokybés vadybos sistemos
procediiros, aprasoma kokybés vadybos sistemos procesy saveika.

3. Kokybés vadovas parengtas remiantis Siais dokumentais:

3.1. LST EN ISO 9001:2015 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (ISO
9001 : 2015);

3.2. LST EN ISO 09000:2015 ,Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir
aiSkinamasis zodynas (ISO 9000:2015)%;

3.3. LST EN 1SO 19011:2011 ,,Vadybos sistemy audito gairés (ISO 19011:2011)%.

3.4. Panevézio Margaritos Rimkevicaités paslaugy ir verslo mokyklos nuostatais;

3.5 Panevézio Margaritos Rimkevicaités paslaugy ir verslo mokyklos vidaus
tvarkos taisyklémis;

3.6. Kitais PanevéZzio Margaritos Rimkevicaités paslaugy ir verslo mokyklos veikla
reglamentuojanciais teisés aktais.

II. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS TAIKYMO SRITIS

4. Istaigos kokybés vadybos sistema parengta vadovaujantis standartu LST EN ISO
9001:2015 ir apima visg jstaigos vykdomg veikla - profesinj mokymg ir vidurinj ugdyma.

5. Istaigos kokybés vadybos sistemai taikomi visi LST EN ISO 9001:2015
standarto reikalavimai:

ITII. SAVOKOS, SUTRUMPINIMAI

6. Dokumente vartojamos $ios sgvokos ir sutrumpinimai:

Kokybés politika — nustatyti ketinimai ir kryptys, susij¢ su kokybe;

Koregavimas — veiksmas, atlickamas siekiant pasalinti neatitiktj;

Korekcinis veiksmas — gerinimo veiksmas, atlickamas siekiant paSalinti nustatytos
neatitikties ar kitos nepageidaujamos situacijos priezastj;

KVS — kokybés vadybos sistema — vadybos sistema, skirta organizacijos veiklai,
susijusiai su kokybe, nukreipti ir valdyti;

KVS dokumentas — KVS reglamentuojantis ar su jos veikimu susijes dokumentas;
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KVS vidaus auditas — sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais jformintas
patikros procesas, kurio metu pagal pasirinktus vertinimo Kriterijus surenkami ir patikrinami
objektyviis duomenys, siekiant nustatyti, ar veikla ir procesai atitinka standarto reikalavimus;

Neatitiktis — nustatyty reikalavimy neatitikimas (konkretaus standarto reikalavimo
ar kito audito kriterijaus neatitikimas), kuriam biitinas koregavimas ar korekcinis veiksmas;

Procesas — tarpusavyje susijusiy ar sgveikaujanciy veikly visuma, kuri gavinius
pavercia produkcija;

Procediira — nustatyta veiklos ar proceso vykdymo tvarka;

Procesy modelis — jstaigos procesy modelio elektroninis dokumentas, grafiskai
vaizduojantis veiklos procesus, jy dalyvius, dokumentus, taip pat $iy procesy sekg ir sgveika;

Proceso Seimininkas — darbuotojas, atsakingas uz veiklos proceso rezultatus ir
valdyma;

Klientas — besimokantysis;

Suinteresuotos Salys — klientas (besimokantysis), jstaigos darbuotojai, socialiniai
partneriai, potencialtis darbdaviai, besimokanciyjy tévai, kitos mokymo jstaigos, kiti asmenys;

Tikslas — su veiklos gerinimu susij¢s pamatuojamas siekis, grindziamas kokybés
gaire;

Vadovybé — direktorius, vyr. finansininkas, direktoriaus pavaduotojas ugdymui,
pavaduotojas infrastruktiirai, gimnazijos skyriaus vedéjas, paslaugy skyriaus vedéjas, prekybos ir
aptarnavimo skyriaus vedéjas, sektorinio praktinio mokymo vadovas, vadovybés atstovas);

Kokybés vadovas — dokumentas, kuriame aprasyta organizacijos kokybés vadybos
sistema;

Vadovybés atstovas — vadovybés atstovas kokybei, atsakingas uz kokybés
vadybos sistemos veikimo uZztikrinima;

KVS komanda — direktorius, vadovybés atstovas, vidaus auditorius, pavaduotojas
ugdymui, pavaduotojas praktiniam mokymui, gimnazijos skyriaus vedéjas, neformalaus ugdymo
organizatorius.

Vadybos vertinamoji analizé — vadovybés atlickamas visapusiSkas veiklos
nagrinéjimas, nustatantis KVS efektyvuma, atitikt] reikalavimams ir numatantis galimus
gerinimo veiksmus.



IV. ZINIOS APIE JSTAIGA

Adresas Aldonos g. 4, LT-35230 Panevézys
Tel/faksas (8 45)587080, (8 45) 587566

El. pastas sekretoriatas@margarita.lt
Istaigos vadovas Direktorius Tautvydas Anilionis

1927 m. mokykla jkaré Své. Nekaltosios Mergelés Marijos sesery tarnai¢iy
kongregacijos seserys, kurioms vadovavo ses. Margarita Rimkevicaite. Ses¢ Margarita
Rimkevicaite buvo vienuolinio gyvenimo pavyzdys. Ji moké, kaip reikia gyventi dirbti ir
pasiSvesti Dievui ir Zmonéms.

Mokykla sieké ,,visapusiSkai i$lavinti mergaites ir Lictuvai duoti tikry, Sgziningy
amatininkiy ir Seimininkiy“ (,,Panevézio balsas“, Nr. 188, 1927.X. 6, p.3), buvo priimamos
merginos nuo 14 mety amziaus, baigusios pradzios mokyklg. Nuo 1928 mety rudens be
bendrojo lavinimo dalyky: tikybos, lietuviy kalbos, aritmetikos, istorijos, geografijos, gamtos,
higienos ir specialiyjy dalyky: sukirpimo, siuvimo, audimo, nérimo, knygrisystes, rankdarbiy,
baznytiniy raby puosybos, skalbimo, virimo, kepimo, konservavimo, tvarkos bei maisto
laikymo, pradéta déstyti specialieji Zemés tkio dalykai: darzininkysté, sodininkysté,
bitininkyste, pienininkysté, gyvulininkysté bei paukstininkysté.

1932 m. mokykla pertvarkyta j keturmete Svietimo Draugijos mergaidiy amaty
mokykla.

1935 m. iSaugus mokiniy skaiciui, pristatomas 3 auks$ty naujas mokomasis
priestatas.

1940 m. okupavus Lietuva, mokykla uzdaroma, mokytojai atleidziami, 0 jos
vadovai represuojami.

1941-1944 m. reorganizuojama j Panevézio Il — ajg Valstybing Amaty mokykla,
iSpléstas specialybiy tinklas.

1946 m. mokyklos pavadinimas kei¢iamas — Panevézio Amaty mokykla Nr. 3.

1949 m. rugs¢jo 7 d. Amaty mokykla Nr.3 likviduojama, o mokyklos pastatai
perduodami Panevézio Spec. Amaty mokyklai Nr.2.

1960 m. jsteigiama Panevézio profesiné technikos mokykla Nr. 5, ruosianti
statybininkus.

1972 m. jvedamas vidurinis mokymas su ketveriy mokymo mety programa.
Pakeistas pavadinimas — Panevézio miesto viduriné profesiné technikos mokykla Nr. 5.

1988 m. liepos 27 d. pavadinta 2 —aja profesine technikos mokykla.

1991 m. Své&. Nekaltosios Mergelés Marijos sesery kongregacijos ir Panevézio
dvasininky pastangomis mokykla reorganizuota j Panevézio katalikiskaja mergaiciy zemés tkio
mokykla.

1997 metais direktoriaus Algimanto Grineviciaus iniciatyva mokykloje jkurtas
muziejus.

2001 m. rugséjo 1 d. mokyklos bendruomenés prasymu ir pritarus Panevézio
vyskupui Juozui PreikSui, mokykla pavadinta jkaréjos Margaritos Rimkevicaités vardu.
Mokyklai vadovauti paskirtas direktorius Tautvydas Anilionis. Panevézio Margaritos
Rimkevicaités technologiné mokykla - valstybiné profesinio mokymo jstaiga, kuri ugdé
mokinius krik$¢ionisky vertybiy dvasia, teiké profesing kvalifikacija ir bendrajj issilavinima.

2016 m. birzelio 20 d. Svietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr. V-554 Panevézio
M. Rimkevicaités technologiné mokykla ir Panevézio prekybos ir paslaugy verslo mokykla
reorganizuotos ] PanevéZzio Margaritos Rimkevicaités paslaugy ir verslo mokykla.
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Panevézio Margaritos Rimkevicaités paslaugy ir verslo mokyklos misija — teikti
profesinj, bendrajj ugdyma, tenkinti ugdymo (si) proceso dalyviy likescius, ugdyti bendruosius
geb¢jimus, vertybines nuostatas, skatinti nuolatinj mokymasi ir profesinj tobuléjima, tenkinant
darbo rinkos poreikius. Mokyklos steigéja — Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministerija. Siuo metu mokykloje mokosi 562 mokiniai, dirba — 61 mokytojas: 10 bendrojo
ugdymo mokytojy metodininky, 18 profesijos mokytojy metodininky, 11 bendrojo ugdymo vyr.
mokytojy, 14 profesijos vyr. mokytojy, 5 bendrojo ugdymo mokytojai ir 14 profesijos mokytojy,
66 administracijos darbuotojas.

Mokykloje galima baigti pagrindinés mokyklos devintag ir deSimtg klases.
Mokiniai, baige pagrinding mokyklg, per trejus metus jgyja technologinio profilio vidurinj
iSsilavinimg ir vieng profesing kvalifikacija: viréjo, smulkiojo verslo paslaugy teikéjo, prekybos
jmoniy Vvadybininko padéjéjo, floristo, dekoratyvinio apzeldinimo verslo darbuotojo,
apskaitininko kasininko, elektroninés prekybos agento, kompiuteriy ir organizacinés technikos
operatoriaus, padavéjo ir barmeno profesija.

Turintieji vidurinj i$silavinima gali mokytis siuvéjo, prekybos imoniy vadybininko
padéjéjo, socialinio darbuotojo padéjéjo, sporto klubo veiklos organizatoriaus, elektroninés
prekybos agento, interjero apipavidalintojo specialybés. Turintys vidurinj issilavinima gali
pasirinkti dekoratyvinio Zzeldinimo ir aplinkos tvarkymo darbuotojo, apskaitininko kasininko,
viréjo, floristo moduling programa.

Baigg specialigja ugdymo programg (pagrindinio ugdymo individualizuoty),
turintys nezymius ar vidutinius intelekto sutrikimus gali jgyti vieSbucio darbuotojo profesija.

Mokykla aktyviai dalyvauja projektingje veikloje: vykdo prevencinius, kultiirinius,
uzimtumo projektus, dalyvauja ES programose.

V. KOKYBES VADYBOS SISTEMA
Bendrosios nuostatos

7. Istaiga jgyvendina, priziliri ir nuolat gerina KVS, siekdama kuo geriau,
rezultatyviau vykdyti nustatytas funkcijas, atitinkan¢ias norminiy teisés akty ir suinteresuoty
Saliy reikalavimus, padidinanéias suinteresuoty $aliy pasitenkinima. Siuo tikslu jstaiga:

7.1. nustato KVS procesus, apibrézia jy rySius;

7.2. Kokybés vadove, procesy modelyje apibréZzia kriterijus ir metodus, kuriy reikia
rezultatyviam procesy vykdymui ir valdymui uztikrinti;

7.3. stebi, analizuoja ir vertina vidinius ir iSorinius veiksnius, kad jie biity tinkami
jos strateginei krypciai ir tikslams jgyvendinti, valdomos jtakos ir galimybés pasiekti norimus
rezultatus;

7.4. nustato suinteresuoty Saliy poreikius ir reikalavimus, kad teikti juos
atitinkancias paslaugas. Suinteresuotos Salys pateikiamos lenteléje:

Suinteresuota $alis Santykis

Svietimo ir mokslo ministerija Reglamentuoja veikla, kontroliuoja
Darbuotojai Paslaugos teikéjai

Mokiniai Paslaugos gavéjai

ISorés tiekéjai (praktikos tiekéjai, prekiy ir | Prisideda prie paslaugos teikimo
paslaugy tiekéjai)

Panevézio savivaldybés administracija Prisideda prie paslaugos teikimo
(kompensuoja 50% nuoladg transpotui)

Konkurentai Prisideda netiesiogiai prie organizacijos
veiklos

Reguliuojancios institucijos  (Visuomenés | Reglamentuoja veikla, kontroliuoja




sveikatos centras, Finansy ministerija, VDI,

VMI ir kt.)

Veiklos sektorius Prisideda prie paslaugos teikimo
Nevyriausybinés organizacijos Teorinis santykis

7.5. apsiripina reikiamais iStekliais ir informacija, biitina jstaigos veiklos
procesams ir jy stebésenai (monitoringui);

7.6. kontroliuoja, matuoja ir analizuoja procesus;

7.7. jgyvendina veiksmus, kad suplanuoti rezultatai buty pasiekti ir biity nuolat
gerinami jstaigos veiklos procesai.

8. Procesai detalizuojami procesy modelyje. Procesy modelis yra el. laikmenoje
(KV 1 priedas).

Dokumentuotos informacijos valdymas

9. KVS dokumentacija apima:

9.1. Kokybeés politikg ir tikslus;

9.2. Kokybés vadova;

9.3. Procesy modelj;

9.4. Kitus rezultatyvy procesy planavima, vykdyma, eigg ir valdyma uztikrinancius
dokumentus.

10. Kokybés vadovo paskirtis yra apibudinti jstaigos KVS ir uztikrinti, kad sistema
atitikty tarptautinio LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimy jgyvendinimg.

11. KVS dokumentai ir jrasai valdomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos
vyriausiojo archyvaro 2011m.liepos 4 d. jsakymo Nr.V-118 ,Dél dokumenty tvarkymo ir
apskaitos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo 2015-08-05 Nr.(1.3E)VE-52(TAR2015-08-05
Nr.12031); Lietuvos Respublikos vyriausiojo archyvaro 2011m. liepos 4 d. jsakymo Nr.V-117
,»Deél dokumenty rengimo taisykliy patvirtinimo® pakeitimo 2015-08-05 Nr.(1.3E)VE-53
(TAR2015-08-05 Nr.12032) (www.archyvai.lt).

12. Kokybés vadovas, kokybés politika, kokybés tikslai tvirtinami jstaigos
direktoriaus jsakymu. Kokybés vadovui ir jo priedams suteikiami versijy numeriai. Atlikus
dokumento pakeitimg, keitimo vieta naujame dokumente Zymima raudona spalva. Atliekant
keitimus, ankstesniy keitimy zyméjimas panaikinamas. Atliktas keitimas registruojamas
,Dokumento perziiiry ir keitimy registre (KV 8 priedas), Kokybés vadovui ar jo priedui
suteikiama nauja versija.

13. KVS dokumentai popierin¢je laikmenoje saugomi pas Vadovybés atstova
kokybei. El. laikmenoje saugomi serveryje.

14. Darbuotojai su KV dokumentacija ir jos pakeitmais supazindinami susirinkimy
ir posédziy metu.

VI. VADOVYBES, KITU DARBUOTOJU JSIPAREIGOJIMAIL IGALIOJIMAI, RYSIAI
IR ATSAKOMYBE

Vadovybés jsipareigojimai

15. Jstaigos vadovybé jgyvendina, plétoja KVS ir nuolat jg gerina:

15.1. perteikdama jstaigos darbuotojams suinteresuoty Saliy ir jstaigai taikomy
teisiniy reikalavimy svarba;

15.2. nustatydama kokybeés politika ir kokybés tikslus, suderintus su jstaigos
kontekstu ir strategine kryptimi;

15.3. laiduodama kokybés vadybos sistemos reikalavimy jtraukimag i jstaigos
veiklos procesus;
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15.4. skatindama procesinio poziiirio naudojimg ir mastyma atsizvelgiant j rizika;

15.4. periodiskai atlikdama vadybos vertinamajg analize;

15.5. apriipindama jstaigg reikiamais iStekliais ir kurdama palankia procesy
veikimo aplinka;

15.6. perteikdama rezultatyvios kokybés vadybos ir atitikties kokybés vadybos
sistemos reikalavimams svarbg ir aktyviau jtraukdama darbuotojus j jstaigos tiksly siekima;

15.7. laiduodama, kad kokybés vadybos sistema pasieks norimus rezultatus;

15.8. remdama kitus svarbias vadovaujancias pareigas uzimancius asmenis, kad jie
demonstruoty lyderyste savo atsakomybés srityse.

16. Jstaigos vadovybé uztikrina, kad suinteresuoty Saliy pagristi reikalavimai biity
apibrézti, suprasti ir pagal jstaigos kompetencija jvykdomi. Suinteresuotoms Salims pateikiamas
rezultatas taip pat turi biiti aiSkus ir suprantamas. Suinteresuoty Saliy pasitenkinimas yra
vertinamas.

Planavimas, kokybés politika ir tikslai

17. Vadovybé ne reciau kaip kartg per metus reguliariai perziiiri ir vertina jstaigos
kokybés politika, kad ji nuolat biity tinkama — atitikty jstaigos tikslus ir veiklos nuolatinj
gerinimg, tenkinant suinteresuoty $aliy likescius ir kitus reikalavimus.

18. Kokybés politika arba jos pakeitimo projekto parengimg organizuoja KVS
atstovas. Rengdamas kokybés politikos projekta KVS atstovas jvertina informacijg apie:

18.1. suinteresuoty Saliy reikalavimus ir lukescius;

18.2. jstaigos tikslus;

18.3. KVS rezultatyvuma;

18.4. atitinkamus jstatymus ir kitus teisés aktus, taikomus jstaigos atlickamai
veiklai.

19. Istaigos darbuotojai gali pateikti konkrecius pasitlymus kokybés politikai
atnaujinti. Informacija kokybés politikai atnaujinti pateikiama vadovybés atstovui kokybei
pareikalavus.

20. Su patvirtinta kokybés politika supaZindinami jstaigos darbuotojai, ji
paskelbiamos jstaigos interneto svetainéje. vadovybés atstovas kokybei yra atsakingas uz
kokybes politikos dokumento valdyma.

21. KVS planavimas vykdomas atsizvelgiant j jstaigos tikslus, kokybés politika,
KVS procesy rezultatyvuma, suinteresuoty Saliy ir teisés akty reikalavimus. Pasikeitus kokybés
politikai, atitinkamai atnaujinami kokybés tikslai.

22. KVS planavimas apima:

22.1. procesy nustatymga ir taikyma jstaigoje;

22.2. procesy sekos ir tarpusavio sgveikos nustatyma;

22.3. reikalingy procesy veikimo, valdymo kriterijy ir metody nustatyma;

22 .4 situacijos analize (SSGQG) bei riziky ir galimybiy jvertinima;

22.5. istekliy ir informacijos, biitiny procesy veikimui ir stebésenai (monitoringui),
gavimo galimybe;

22.6. procesy matavima, tikrinimg ir analize;

22.7. veiksmy, kad biity pasiekti planuoti rezultatai ir nuolat gerinami procesai,
nustatyma.

23. Siekiant jgyvendinti kokybés politika, jstaiga nustato kiekybiskai jvertinamus
veiklos tikslus. Veiklos tiksly jgyvendinimui pamatuoti gali biti atliekami stebésenos veiksmai
(monitoringas). Numatyty tiksly jgyvendinimo lygis ir galutiniai rezultatai vertinami
vertinamosios analizés metu.

24. Veikla, susijusi su kokybeés politikos, tiksly nustatymu ir paskirstymu
procesams, aprasyta ir vykdoma procesy modelyje nustatyta tvarka ir tarpusavio sgveika:
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24.1. ,,1.01. Formuoti mokyklos veiklos strategija (istaigos strategija laikoma pas
pav. ugdymui);

24.2. ,,1.02. Paskirstyti pareigas ir jgaliojimus* (pareiginiai nuostatai laikomi pas
personalo specialistg).

24.3. ,,1.03. Formuoti biudzeta (LR Vyriausybés 2017 m. balandzio 5 d.
nutarimas Nr.249 ,, D¢l LR 2018 mety valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety finansiniy
rodikliy projekty rengimo plano patvirtinimo*; Finansy ministro 2015 m. liepos 21 d. jsakymas
Nr.1K-238 "Dé¢l LR wvalstybés ir savivaldybiy biudzety pajamy ir iSlaidy klasifikacijos
patvirtinimo®; Panevézio Margaritos Rimkevicaités technologinés mokyklos apskaitos vadovas,
apskaitos tvarky aprasai, direktoriaus patvirtinta 2017-02-14 jsakymu Nr.V1-35.).

Atsakomybé, jgaliojimai ir rySiai

25. Darbuotojy pareigos, funkcijos, jgaliojimai yra apibrézti jstaigos struktiiros
dokumente, darbuotojy pareiginése instrukcijose ir procesy modelyje.

26. Remiantis jstaigos struktiira, jstaigoje paskirstoma atsakomybé uz rezultatyvy
procesy valdyma. Kiekvienas nustatytas procesas turi proceso Seimininkg, kuris atsako uz tam
tikro proceso rezultata. Tai reiskia, kad proceso Seimininkas pats organizuoja procesa taip, kad
biity pasiekiamas numatytas rezultatas optimaliai panaudojant turimus iSteklius. Procesy
Seimininky pavaldumas nurodytas jstaigos organizacinéje struktiroje. Procesy Seimininkai
nurodyti procesy modelyje.

27. Kiekvienas darbuotojas savo darbe vadovaujasi pareiginémis instrukcijomis bei
vidaus tvarkos taisyklémis. Istaigos personalo specialistas derindamas su darbuotojais,
naudodamasis jstaigos organizacine struktiira ir procesy modeliu, rengia bei tikslina pareigines
instrukcijas. Pareiginés instrukcijos apraSyme numatoma kompetencija, iSsilavinimas,
kvalifikacija ir patirtis, butina atitik¢iai keliamiems kokybés reikalavimams uZztikrinti.

28. Darbuotojy pareigy ir jgaliojimy valdymas vykdomas procesy modelyje
nustatyta tvarka ,,1.02. Paskirstyti pareigas ir jgaliojimus® ir tarpusavio sgveika.

Vadovybés atstovas kokybei

29. Istaigos direktoriaus jsakymu jstaigoje paskiriamas vadovybés atstovas
kokybei, atsakingas uz KVS veikimo uztikrinima.

30. Pagrindinés vadovybés atstovo kokybei pareigos ir jgaliojimai yra:

30.1. teikti informacija jstaigos vadovui apie kokybés vadybos sistemos
1gyvendinimg ir funkcionavima;

30.2. uztikrinti, kad jstaigos kokybés vadybos sistema atitikty standarto LST EN
ISO 9001:2015 reikalavimams;

30.3. siekti, kad teiseés akty ir suinteresuoty Saliy reikalavimai biity vienodai
suvokiami;

30.4. uztikrinti, kad periodiskai buty atliekamas KVS vidaus auditas;

30.5. uztikrinti, kad atitinkami darbuotojai buty supazindinti su sprendimais,
susijusiais su vadybos vertinamosios analizés rezultatais ar kitais KVS poky¢iais;

30.6. palaikyti rysius su kitomis suinteresuotomis Salimis KVS klausimais.

Vidiniai rysiai

31. Gaunamy ir siun¢iamy dokumenty valdymas vykdomas vadovaujantis
Dokumenty rengimo ir jforminimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos vyriausiojo
archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymo Nr.V-117 ,D¢l dokumenty rengimo taisykliy
patvirtinimo* pakeitimo 2015-08-05 Nr.(1.3E)VE-53 (TAR2015-08-05 Nr.12032) .
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32. Paklausimai, susij¢ su jstaigos veiklos neatitikimais, toliau valdomi S§io
Kokybés vadovo VIII skyriaus skirsnyje ,,Neatitiktys ir gerinimas‘ nustatyta tvarka.

33. Kiekvienas darbuotojas, pastebéjes veiklos kokybés problema, turi teise
registruoti neatitiktj pagal neatitik¢iy valdymo tvarka ir perduodi vadovybés atstovui.

34. staigoje veikiancios apsikeitimo informacija priemonés: susitikimai,
susirinkimai, vidaus dokumentai, intranetas, el. pastas, strukttriniy padaliniy ir darbuotojy
bendra veikla tame paciame procese arba susijusiuose procesuose ir kt.

35. Informacijos Saltiniai: teisés akty duomeny bazés, metodiné literatiira ir kitos
duomeny bazés (TAMO dienynas, mokiniy registras).

36. Darbuotojai pagal savo kompetencijos sritis nuolat stebi informacijg, susijusig
su pareiginése instrukcijose nustatytomis funkcijomis. Darbuotojai reikSmingg informacija,
susijusig su veiklos gerinimo galimybémis, perduoda tiesioginiam vadovui.

Vadybos vertinamoji analizé

37. Vadybos vertinamoji analizé paprastai vykdoma kartg per metus. Prireikus
vertinamoji analizé gali biiti vykdoma ir dazniau.

38. Procesy Seimininkai atsakingi uz informacijos pateikimg vertinamajai analizei
atlikti pagal jy kuruojamg veiklos sritj (procesy eiga, monitoringas ir matavimai, jgyvendinti
korekciniai veiksmai, sitilomos gerinimo priemonés, pastabos ir pasitlymai). Vadovybés
atstovas atsakingas uz informacijos apibendrinimg ir vadybos vertinamosios analizés
organizavima.

39. Vertinamajai analizei atlikti pateikiama informacija apie:

39.1. ankstesniy vadybos vertinamyjy analiziy nutarimy vykdyma;

39.2. iSorés ir vidaus veiksniy pakeitimus, kurie svarbiis kokybés vadybos sistemai;

39.3. kokybeés tiksly pasiekimo laipsnj;

39.4. KVS audito rezultatus;

39.5. klienty pasitenkinima ir grjztamaji rysj i§ svarbiy suinteresuoty Saliy;

39.6. procesy veiksmingumag ir paslaugy atitiktj;

39.7. neatitiktis ir korekcinius veiksmus;

39.8. monitoringo ir matavimo rezultatus;

39.9. iSorés tiekejy veiksminguma;

39.10. istekliy adekvatuma;

39.11. veiksmy dél riziky ir galimybiy rezultatyvuma;

39.12. veiklos gerinimo galimybes;

39.13. kokybés politikos atnaujinimo poreik;

40. Susirinkime, kurio metu atlickama vertinamoji analizé, dalyvauja vadovybé,
procesy Seimininkai ir vadovybés atstovas. | §j susirinkimg gali biiti pakviesti ir kiti jstaigos
atstovai.

41. Vertinamosios analizés sprendimai susij¢ su:

41.1. KVS ir jstaigos teikiamy paslaugy gerinimu;

41.2. poreikiu keisti kokybés vadybos sistema,;

41.3. istekliy poreikiu.

42. Vertinamosios analizés sprendimy rezultatai jforminami VVA protokole (KV 7
priedas)

43. Vadybos vertinamosios analizés valdymas aprasytas ir vykdomas procesy
modelyje nustatyta tvarka ,,1.11. Atlikti KVS vadovybing vertinamgja analiz¢ (5.6)° ir
tarpusavio sgveika.
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VII. ISTEKLIU VADYBA
IStekliy planavimas

44. Vadovybé diegia, palaiko ir tobulina apriipinimo iStekliais procesus, kad
netrikdomai vykty KVS valdymas ir nuolatinis gerinimas.

45. Apriupinimas iStekliais apima veiksmus, planuojant ir paskirstant jstaigos
tikslams siekti reikalingus iSteklius. I$skiriamos $ios istekliy sritys:

45.1. finansiniai iStekliai;

45.2. materialieji ir nematerialieji iStekliai: infrastruktiira ir procesy veikimo
aplinka (pastatai, darbo vietos, techniné ir programiné jranga, transportas, rysiai ir kt.);

45.3. zmogiskieji iStekliai.

46. Procesy vadovai teikia pasitlymus dél numatomy veiklos plany (kokybés
tiksly, jstaigos veiklos plany ir kt.) jgyvendinimo, reikalingy iStekliy poreikio: biudzeto
sudarymo metu procesy vadovai, pateikia jstaigos vadovui informacija, kiek reikés istekliy
nustatytiems tikslams jgyvendinti.

47. Istaigos vadovas, gaves informacijg i§ procesy vadovy, jvertina pateiktus
pasitilymus ir priima sprendimg dél reikiamy istekliy jsigijimo, vadovaudamasis Finansy
ministro 2015 m. liepos16 d. jsakymas Nr.1K-238 "D¢l LR valstybés ir savivaldybiy biudzety
pajamy ir i$laidy klasifikacijos patvirtinimo ”.

48. Apripinimo iStekliais veiklos planavimas procesy modelyje identifikuotas
veikla ,,1.03. Formuoti biudZetg“ ir jos tarpusavio sgveika (LR Vyriausybés 2017 m. balandzio 5
d. nutarimas Nr.249 ,,Dél LR 2018 mety valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety finansiniy
rodikliy projekty rengimo plano patvirtinimo*‘; Finansy ministro 2015 m. liepos16 d. jsakymas
Nr.1K-238 "D¢l LR wvalstybés ir savivaldybiy biudzety pajamy ir islaidy klasifikacijos
patvirtinimo*; Panevézio Margaritos Rimkevicaités technologinés mokyklos apskaitos vadovas,
apskaitos tvarky aprasai, direktoriaus patvirtinta 2017-02-14 jsakymu Nr.V1-35.).

Zmogiskieji istekliai

procesas. Jis apima:

49.1. darbuotojy poreikio nustatyma, paieskos, atrankos, jdarbinimo, atleidimo i
darbo veiksmus;

49.2. darbo laiko apskaitos dokumenty tvarkyma;

49.3. darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos kelimo poreikio nustatyma, planavimg ir
organizavima, jvertinima;

49 4. veiksmus dél darbuotojy atostogy;

49.5. veiksmus dél tarnybiniy komandiruociy.

50. Jstaigos vadovo sprendimu organizuojamas darbuotojy priémimas (LR SMM
ministro jsakymu ,,Dél mokytojy priémimo ir atleidimo 1§ darbo tvarkos apraSo patvirtinimo*
2011 m. rugséjo 15 d. Nr. V-1680)

51. Istaigos darbuotojy priémimas ir atleidimas i$ darbo vykdomas vadovaujantis
Lietuvos Respublikos darbo kodeksu ir Kitais susijusiais teisés aktais.

52. Priimtas darbuotojas supazindinamas su jo veiklai taikytinais vidiniais jstaigos
dokumentais.

53. Zmogiskyjy istekliy valdymas procesy modelyje identifikuotas ,,3.2. Valdyti
zmogiSkuosius iSteklius® veikla ir jos tarpusavio sgveika. Istaigoje veikla vykdoma nustatyta
tvarka: LR SMM ministro 2011 m. rugséjo 15 d. Nr. V-1680 ,,.Dél mokytojy priémimo ir
atleidimo 1§ darbo tvarkos apraSo patvirtinimo®; [staigos nuostatai, vidaus tvarkos taisykleés,
Darbuotojy skatinimo tvarka, Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo tvarka.
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Infrastruktiira ir procesy veikimo aplinka

54. Istaigos vadovybé apriupina reikiama infrastruktira, siekdama uztikrinti
tinkamg vykdomos veiklos kokybe ir rezultatyvuma.

55. Istaigos infrastruktiirag sudaro:

55.1. pastatai, darbo vietos ir su jomis susijusios komunalinés paslaugos;

55.2. technologiné jranga, jskaitant kompiutering ir programing bei kitas darbo
priemones;

55.3. pagalbinés paslaugos, pvz., transportas, rysiai ir kt.

55. Jstaigos vadovybé sudaro darbo salygas, atitinkancias darbo vietoms ir
darbuotojy sveikatai keliamus reikalavimus.

56. Nustacius reikalingus materialiuosius iSteklius uZztikrinant tinkama procesy
veikimo aplinka, procesy modelyje identifikuota veikla ,,3.3. Uztikrinti infrastrukttrg ir darbo
aplinka“ ir jos tarpusavio sgveika su kitais vykdomais procesais.

Matavimo priemoniy valdymas

57. Istagos veikloje naudojamos matavimo priemonés, kurioms reikalinga patikra arba
kalibravimas, jtrauktos i ,,Matavimo priemoniy patikros grafika“ (KV priedas 12), periodiskai
tikrinamos nepriklausomose laboratorijose LR teisés akty nustatyta tvarka (LR tkio ministro
patvirtintas ,,Teisinei metrologijai priskirty matavimo priemoniy grupiy ir laiko intervaly tarp
periodiniy patikry sarasas®, 2014 m. rugpjicio 1 d. Nr. 4-523 Suvestiné redakcija nuo 2017-09-
26 iki 2018-04-30).

VIII. PAGRINDINES VEIKLOS PLANAVIMAS IR VALDYMAS
Pagrindiniy veikly planavimas

58. Istaigos veikla ir teikiamos paslaugos turi atitikti nustatytus teisés akty
reikalavimus ir siekti tenkinti suinteresuoty $aliy likescius. [staigos veiklos procesai ir paslaugy
teikimas planuojami ir atlieckami, siekiant efektyviy veiklos rezultaty. Siekiant uZtikrinti
rezultatyvig jstaigos veikla, priimty jsipareigojimy ir kokybés tiksly jgyvendinima, vykdomas
procesy planavimas pagal procesy modelyje identifikuotas veiklas ir jy tarpusavio sgveika:

58.1. ,2.1. Parengti ir atnaujinti programas“ Lietuvos Respublikos profesinio
mokymo jstatymo nauja redakcija (TAR 2015-12-09, Nr. 19494, Suvestiné redakcija nuo 2016-
04-01); LR Svietimo jstatymas (TAR, 2016-10-28, Nr. 25852); Formaliojo profesinio mokymo
programy rengimo ir jteisinimo tvarkos aprasas (LR Svietimo ir mokslo ministro 2015 m. kovo
23 d. jsakymas Nr. V-232, TAR: 2015-03-2, Nr. 04247);

58.2.,,2.2. Vykdyti profesinj informavimg ir orientavima“ (LR §vietimo ir mokslo
ministro ir LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. liepos 4 d. jsakymas Nr. V-
1090/a1-314 ,,.Dél profesinio orientavimo vykdymo tvarkos apraso patvirtinimo* (Zin., 2012,
Nr. 82-4284),

58.3. ,,2.3. Priimti mokinius*“ (Mokiniy priemimo mokytis tvarkos aprasas,
patvirtintas direktoriaus 2017 m. geguzés 29 d. jsakymu Nr. V1-89);

Reikalavimai, skirti paslaugoms

59. Klienty paklausimai ar pavedimai valdomi pagal LR Vyriausiojo archyvaro
201 Im.liepos 4 d. jsakymo Nr.V-117 ,Dé¢l dokumenty rengimo taisykliy patvirtinimo*

pakeitimo 2015-08-05 Nr.(1.3E)VE-53 (TAR2015-08-05Nr.12032) (www.archyvai.lt) ir kitus
teisés aktus.
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60. Dokumentai, kuriuose nustatyti reikalavimai teikiamoms paslaugoms, yra
jstaigos interneto svetainéje Www.margarita.lt , taip pat procesy modelyje.

61. Jstaiga informacijg apie savo veikla, teikiamas paslaugas klientams skelbia ir su
jais bendrauja teisés akty nustatyta tvarka.

62. Klienty reikalavimai jstaigos atlickamoms funkcijoms, paslaugoms ir rySiai su
klientais nurodyti procesy modelyje pagal Sias numatytas veiklas ir jy tarpusavio sgveikas:

62.1. ,,2.4. Organizuoti bendrajj ugdyma*

Panevézio Margaritos Rimkevicaités paslaugy ir verslo mokyklos vykdomy
mokymo programy jgyvendinimo planas 2017-2018 m. m., patvirtintas 2017-09-11 direktoriaus
jsakymu Nr. V1-108;

Viduriniojo ugdymo bendrosios programos, patvirtintos LR Svietimo ir mokslo
ministro 2011 m. vasario 21 d. jsakymu Nr. V-269, Zin. 2011, Nr. 26-1283;

Pradinio ir pagrindinio ugdymo bendrosios programos, patvirtintos LR Svietimo ir
mokslo ministro 2016 m. sausio 25 d. jsakymu Nr. V-46, (TAR: 2016-01-25, Nr 01542).

Mokymosi formy ir mokymo organizavimo tvarkos aprasas, patvirtintas LR
Svietimo ir mokslo ministro 2012 m. birzelio 28 d. isakymu Nr. V-1049, Zin. 2012, Nr. 76-
3957;

Mokymosi pagal formaliojo Svietimo programas ( i§skyrus aukstojo mokslo studijy
programas) formy ir mokymo organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo LR Svietimo ir mokslo
ministro jsakymas 2015-10-28 Nr. V-1101 ( TAR 2015,Nr.17035);

Pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy aprasas, patvirtintas LR
Svietimo ir mokslo ministro 2015 m. gruodzio 21 d. Nr. V-1309 (TAR, 2015-12-21, Nr. 20049).

Geros mokyklos koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
ministro 2015 m. gruodzio 21 d. jsakymu Nr. 1308, (TAR 2015-12-21, Nr. 20048).

2017-2018 ir 2018-2019 mokslo mety pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy
bendrieji ugdymo planai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2017 m.
birzelio 2 d. jsakymu Nr. V-442, (TAR:2017-06-07, Nr.09658)

62.2.,,2.5. Organizuoti neformaly Svietimg*

Panevézio Margaritos Rimkevicaités paslaugy ir verslo mokyklos vykdomy
mokymo programy jgyvendinimo planas 2017-2018 m. m., patvirtintas 2017-09-11 direktoriaus
jsakymu Nr. V1-108;

Neformaliojo vaiky $vietimo koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos §vietimo
ir mokslo ministro 2005 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. ISAK-2695, Zin., 2006, Nr. 4-115
(Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2012 m. kovo 29 d. jsakymo Nr. V- 554
redakcija, Zin., 2012, Nr. 42-2102;);

62.3.,,2.6. Organizuoti profesinj mokyma*

Panevézio Margaritos Rimkevicaités paslaugy ir verslo mokyklos vykdomy
mokymo programy jgyvendinimo planas 2017-2018 m. m., patvirtintas 2017-09-11 direktoriaus
jsakymu Nr. V1-108;

Formaliojo profesinio mokymo tvarkos aprasas, patvirtintas LR Svietimo ir mokslo
ministro 2012 m. kovo 15 d. jsakymu Nr. V-482, Zin. 2012, Nr. 35-1734 ( Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2015 m. geguzés 8 d. jsakymo Nr. V-479 redakcija, TAR 2015,
Nr.6979)

Asmens jgyty kompetencijy vertinimo tvarkos aprasas patvirtintas LR Svietimo ir
mokslo ministro 2015 m. sausio 14 d. jsakymu Nr. V-15 ( TAR 2015, Nr.680);

62.4.,2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti*

Asmens jgyty kompetencijy vertinimo tvarkos aprasas patvirtintas LR Svietimo ir
mokslo ministro 2015 m. sausio 14 d. jsakymu Nr. V-15 ( TAR 2015, Nr.680);

Panevézio Margaritos Rimkevicaités technologinés mokyklos direktoriaus
patvirtintas "Mokiniy pazangos ir pasiekimy vertinimo tvarkos aprasas” 2017 m. sausio 27 d.
jsakymu Nr. V1-15.
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Projektavimas bei tobulinimas

63. Projektavimo (mokymo programy rengimas ir atnaujinimas) planavimas,
vertinimas, patikra, patvirtinimas ir keitiniai valdomi pagal procesy modelyje identifikuoty
veiklg ,,2.1. Parengti ir atnaujinti programas® ir jos tarpusavio sgveikas” (Lietuvos Respublikos
profesinio mokymo jstatymo nauja redakcija (TAR 2015-12-09, Nr. 19494); LR Svietimo
jstatymas (TAR, 2016-10-28, Nr. 25852); ,,D¢l formaliojo profesinio mokymo programy
rengimo ir jteisinimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo (LR Svietimo ir mokslo ministro
2015 m. kovo 23 d. jsakymas Nr. V-232).

ISorés tiekiamy procesy, produkty ir teikiamy paslaugy valdymas

64. Siekiant uztikrinti, kad perkamos paslaugos ir produktai atitikty keliamus
reikalavimus, jstaiga i§skyré pirkimo veikla. Si veikla vykdoma Lictuvos Respublikos viesuju
pirkimy jstatymo (Nauja redakcija nuo 2017-07-01: Nr. X111-327, 2017-05-02, paskelbta TAR
2017-05-04, i. k. 2017-07550) nustatyta tvarka. Procesy modelyje identifikuota veikla ,,3.4.
Vykdyti pirkimus® ir nustatyta sgveika su kitomis veiklomis.

64.1. Pirkimai ir pirminis tiekéjy vertinimas vykdomi vadovaujantis ,,Panevézio
Margaritos Rimkevicaités paslaugy ir verslo mokyklos supaprastinty vieSyjy pirkimy
taisyklémis* (Panevézio Margaritos Rimkevicaités paslaugy ir verslo mokyklos 2016-09-06
direktoriaus jsakymas Nr. V1-10 “ D¢l Viesyjy pirkimy taisykliy patvirtinimo™).

64.2. Pakartotinis tiekéjy vertinimas vykdomas karta per metus pagal tiekéjy
vertinimo metodikoje nustatytus kriterijus (KV Priedas 9), jforminamas ,, Tiekéjy vertinimo
kortel¢je* (KV Priedas 10).

Pagrindiniy veikly vykdymas (paslaugos teikimas)

65. Istaiga vykdo pagrindines veiklas procesy modelyje nustatyta tvarka ir
atsizvelgdama j jstaigai taikomy teisés akty reikalavimus.

66. Istaiga vykdo Sias pagrindines veiklas:

66.1. ,,2.4. Organizuoti bendrajj ugdyma*

PanevéZio Margaritos Rimkevicaités paslaugy ir verslo mokyklos vykdomy
mokymo programy jgyvendinimo planas 2017-2018 m. m., patvirtintas 2017-09-11 direktoriaus
1sakymu Nr. V1-108;

Viduriniojo ugdymo bendrosios programos, patvirtintos LR Svietimo ir mokslo
ministro 2011 m. vasario 21 d. jsakymu Nr. V-269, Zin. 2011, Nr. 26-1283;

Pradinio ir pagrindinio ugdymo bendrosios programos, patvirtintos LR Svietimo ir
mokslo ministro 2016 m. sausio 25 d. jsakymu Nr. V-46, (TAR: 2016-01-25, Nr 01542).

Mokymosi formy ir mokymo organizavimo tvarkos aprasSas, patvirtintas LR
Svietimo ir mokslo ministro 2012 m. birzelio 28 d. isakymu Nr. V-1049, Zin. 2012, Nr. 76-
3957;

Mokymosi pagal formaliojo Svietimo programas ( iSskyrus aukstojo mokslo studijy
programas) formy ir mokymo organizavimo tvarkos aprago patvirtinimo LR Svietimo ir mokslo
ministro jsakymas 2015-10-28 Nr. VV-1101 ( TAR 2015,Nr.17035);

Pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy aprasas, patvirtintas LR
Svietimo ir mokslo ministro 2015 m. gruodzio 21 d. Nr. V-1309 (TAR, 2015-12-21, Nr. 20049).

Geros mokyklos koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
ministro 2015 m. gruodzio 21 d. jsakymu Nr. 1308, (TAR 2015-12-21, Nr. 20048).

2017-2018 ir 2018-2019 mokslo mety pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy
bendrieji ugdymo planai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2017 m.
birzelio 2 d. jsakymu Nr. V-442, (TAR:2017-06-07, Nr.09658)

66.2. ,,2.5. Organizuoti neformaly Svietimg*
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Panevézio Margaritos Rimkevicaités paslaugy ir verslo mokyklos vykdomy
mokymo programy jgyvendinimo planas 2017-2018 m. m., patvirtintas 2017-09-11 direktoriaus
isakymu Nr. V1-108;

Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Svietimo
ir mokslo ministro 2005 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. ISAK-2695, Zin., 2006, Nr. 4-115
(Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2012 m. kovo 29 d. jsakymo Nr. V- 554
redakcija, Zin., 2012, Nr. 42-2102;);

63.3. ,,2.6. Organizuoti profesinj mokymag*

Panevézio Margaritos Rimkevicaités paslaugy ir verslo mokyklos vykdomy
mokymo programy jgyvendinimo planas 2017-2018 m. m., patvirtintas 2017-09-11 direktoriaus
isakymu Nr. V1-108;

Formaliojo profesinio mokymo tvarkos aprasas, patvirtintas LR Svietimo ir mokslo
ministro 2012 m. kovo 15 d. jsakymu Nr. V-482, Zin. 2012, Nr. 35-1734 ( Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2015 m. geguzés 8 d. jsakymo Nr. V-479 redakcija, TAR 2015,
Nr.6979)

Asmens jgyty kompetencijy vertinimo tvarkos aprasas patvirtintas LR Svietimo ir
mokslo ministro 2015 m. sausio 14 d. jsakymu Nr. V-15 ( TAR 2015, Nr.680);

66.4. ,,2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti*

Asmens jgyty kompetencijy vertinimo tvarkos aprasas patvirtintas LR Svietimo ir
mokslo ministro 2015 m. sausio 14 d. jsakymu Nr. V-15 ( TAR 2015, Nr.680);

Panevézio Margaritos Rimkevicaités technologinés mokyklos direktoriaus
patvirtintas "Mokiniy pazangos ir pasiekimy vertinimo tvarkos apraSas" 2017 m. sausio 27 d.
jsakymu Nr. V1-15.

67. Siy procesy valdymas — proceso planavimas, atsakingi asmenys, procesa
reglamentuojantys dokumentai, apibréziantys reikalavimus paslaugai, procese naudojami
duomeny $altiniai, duomeny bazés, procesy ir paslaugy matavimai — yra procesy modelyje.

68. Paslaugy identifikavimas, jei tai pagrista, atlickamas darant atitinkamus jrasus
(Zymas) pagal procesy modelyje numatytas sritis:

68.1.,,2.4. Organizuoti bendrajj ugdyma*;

68.2. ,,2.5. Organizuoti neformaly Svietimg*

68.3. ,,2.6. Organizuoti profesinj mokyma*;

68.4. ,,2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti®.

IX. MONITORINGAS, MATAVIMAS, ANALIZE IR GERINIMAS
Bendrosios nuostatos

69. Istaiga diegia, priziliri ir gerina §ias gerinimo priemones:
69.1. suinteresuoty $aliy ir klienty pasitenkinima;

69.2. procesy ir paslaugy stebésena;

69.3. neatitik¢iy ir korekciniy veiksmy valdyma;

69.5. KVS vidaus audita;

69.6. veiklos duomeny analizg ir gerinima.

Suinteresuoty $aliy ir klienty pa(si)tenkinimas

70. Tam tikslui vadovybé ir darbuotojai renka informacija, kokia suinteresuoty
Saliy ir klienty nuomong apie jstaigos veiklg ir jos rezultatus. Informacijos gavimo metodai:

70.1. vadovybés susitikimai su suinteresuoty saliy atstovais ir klientais;

70.2. periodiskai atlieckami suinteresuoty Saliy ir klienty nuomongés tyrimai ir
apklausos (mokiniy, tévy anketavimas);

70.3. gaunami praSymai, praneSimai ir skundai dé¢l jstaigos veiklos.
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71. Surinkta 69 punkte nurodyta zodiné ir raSytiné informacija apibendrinama ir
perduodama vadovybés atstovui ir yra naudojama priimant sprendimus, susijusius su geresniu
suinteresuoty Saliy ir klienty poreikiy tenkinimu. Pagristi skundai valdomi VIII skyriaus
skirsnyje ,,Neatitiktys ir gerinimas‘ nustatyta tvarka.

KVS vidaus auditas

72. Jstaiga atlicka KVS veikimo vidinj patikrinimg planuotais laiko tarpais. Vidaus
auditas apima veiklos planavimg ir vykdyma, rezultaty pateikimg ir jrasy valdyma.

73. KVS audito paskirtis — tai sistemingas ir nepriklausomas patikrinimas, skirtas
nustatyti, ar jstaigos veikla atitinka LST EN 1SO 9001:2015 standarto, KVS dokumenty ir teisés
akty reikalavimus.

74. Audito kriterijai (politika, tikslai, standarto ir teisiniai reikalavimai,
dokumentacija ir t.t.), kuriy atzvilgiu atlickamas auditas, nurodomi vidaus audity metinéje
programoje (KV Priedas 3) ir Vidaus audito plane (KV Priedas 4) ir parenkami priklausomai
nuo einamojo poreikio.

75. Auditui atlikti parenkami apmokyti ir turintys reikiamg kompetencijg vidaus

auditoriai taip, kad jie neaudituoty savo veiklos, uztikrinant patikrinimo
objektyvuma bei nesaliskuma.

76. KVS vidaus audito veikla detalizuota procesy modelyje nustatyta tvarka: ,,1.09.
Atlikti KVS vidaus auditg (8.2.2)“ ir jos tarpusavio sgveika.

Procesy ir paslaugy stebésena

77. Istaigoje yra procesy ir teikiamy paslaugy matavimo modelis, kuriame jteisinti
veiklos procesy efektyvuma ir rezultatyvuma atskleidziantys rodikliai. Matavimy modelyje
numatyta, kas ir kokius matavimus atlieka, kokiu biidu informacija pateikiama suinteresuotiems
darbuotojams. Matavimy rezultatai fiksuojami informacinéje sistemoje bei numatytose jrasy
formose.

78. Matavimy rezultatai naudojami valdant kasdien¢ veikla, vertinant ir gerinant
procesus, paslaugas atsizvelgiant ] jstaigos kokybés politikg ir tikslus. Matavimy modelio
sudaryma ir koregavima kontroliuoja Vadovybés atstovas.

79. Matavimy modelis sudarytas atsizvelgiant j $iuos kriterijus:

79.1. jstaigos kokybés politika;

79.2. teisés akty nustatytus reikalavimus;

79.3. vertinamosios analizés metu priimtus sprendimus;

79.4. strateginj veiklos plang ir metines veiklos programas;

79.5. savianalizés metu priimtus sprendimus.

80. Procesy Seimininkai yra atsakingi, kad jy valdomam procesui biity nustatyti
proceso rezultatyvuma atskleidZiantys rodikliai, numatyti tiksly, jy apskai¢iavimo metodai ir
patikimi informacijos Saltiniai, nustatytas tinkamas matavimo periodiSkumas ir paskirti
darbuotojai, atsakingi uz rodikliy periodiska tikrinimg ir duomeny pateikima.

81. Struktiriniy padaliniy vadovai, procesy Seimininkai analizuoja surinktg
informacija ir pastebéje rodikliy nukrypimus nuo matavimy modelyje nustatyty leisting normuy,
priima sprendimus dél gerinimo ir informuoja Vadovybés atstova.

82. Vadovybés atstovas atsakingas uz matavimy rezultaty ir (ar) dideliy rodikliy
nukrypimy nuo leistiny normy pristatyma vertinamajai analizei atlikti.

83. Procesy ir paslaugy matavimas, jy vertinimas apraSyti bei vykdomi procesy
modelyje nustatyta tvarka ir jy tarpusavio sgveika:

83.1. “1.04. Vykdyti darbuotojy, mokiniy, jy tévy ir socialiniy partneriy
apklausas”;

83.2.,,1.05. Vykdyti procesy ir paslaugy stebéseng*;
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83.3.,,1.06. Matuoti metinés veiklos programos vykdyma (ataskaita)®;
83.4.,,1.07. Vykdyti veiklos savianalize*.

Neatitiktys ir gerinimas

84. Paslaugos, kurios neatitinka teisés aktuose, reglamentuojanciuose paslaugy
teikima, nustatyty reikalavimy, yra identifikuojamos ir valdomos tam, kad bty iSvengta
neatitik¢iy pasikartojimo.

85. Struktiiriniy padaliniy vadovai, procesy Seimininkai atsakingi uz savo srities
neatitik¢iy valdyma ir veiklos gerinimo veiksmy organizavimg jstaigoje, Vadovybés atstovo
informavima apie visas nustatytas neatitiktis ir vykdoma koregavima ir korekcinius veiksmus.

86. Jstaigos darbuotojai atsako uz jiems atlikti pavestus korekcinius veiksmus ir
greitg savo struktiirinio padalinio vadovo informavima.

87. Vadovybés atstovas yra atsakingas uz duomeny apie jstaigoje nustatytas
neatitiktis, koregavimo ir korekciniy veiksmy kaupima, perioding $iy veiksmy analize, kontrolg
ir pateikimg vertinamajai analizei atlikti.

88. Istaigos darbuotojai pateikia Vadovybés atstovui neatitik¢iy pranesimy
informacijg apie nustatytas ir paSalintas neatitiktis, atliktus korekcinius veiksmus (KV Priedas
2).

89. Jei jstaigos darbuotojas negali pats priimti sprendimo dél uzZregistruotos
neatitikties pasalinimo, tada jis kreipiasi i struktiirinio padalinio vadova, kuris priima sprendimag
deél neatitikties pasalinimo ir korekciniy veiksmy pats arba prireikus pasitares su vadovybe.

90. Galimos Sios KVS neatitiktys, kai procesai arba veiksmai neatitinka:

90.1. teisiniy ir kity reikalavimy, susijusiy su jstaigos veikla;

90.2. ISO 9001:2015 ir KVS reikalavimy.

90.3. mokiniy ir kity suinteresuoty Saliy skundai, reguliuojanéiy institucijy
patikrinimo rezultatai.

91. KVS neatitiktys gali biiti nustatomos:

91.1. audito metu;

91.2. matavimy ir stebésenos (monitoringo) metu;

91.3. duomeny analizés, vertinamosios analizés ir kity analiziy metu (analizuojant
klienty ir suinteresuoty Saliy skundus, darbuotojy praneSimus apie KVS reikalavimy
nesilaikymg arba nukrypimus nuo jy).

92. ReikSmingi, susij¢ su jstaigos veiklos kokybe, asmeny praSymai, praneSimai
skundai ar kity asmeny ir suinteresuoty Saliy atsiliepimai uZraSomi neatitik¢iy praneSimo
formoje (KV Priedas 2).

93. ISanalizavus neatitiktj, nustatomi reikalingi veiksmai nustatytai neatitik¢iai
pasalinti ir/arba korekciniai veiksmai neatitikties priezastims pasalinti. Vadovybés atstovas kartu
su KVS komanda:

93.1. nustato ir iSanalizuoja neatitikties atsiradimo priezastis;

93.2. paskiria uz koregavimg ir korekciniy veiksmy atlikimg atsakinga darbuotoja
ir nustato Siy veiksmy atlikimo terming. Nustatant korekciniy veiksmy atlikimo termina,
pasirenkamas trumpiausias realus laikotarpis, per kurj jmanoma paSalinti neatitikt] ir jos
priezastj;

93.3. atlikus korekcinius veiksmus struktirinio padalinio vadovas, proceso
Seimininkas ar Vadovybés atstovas jvertina korekciniy veiksmy rezultatyvuma.

94. Vadovybés atstovas kontroliuoja numatytus korekcinius veiksmus ir atlieka
reikiamus jrasus neatitikties pranesime.

95. Esant paslaugos neatitiktims, kurios paaiskéja proceso metu, imamasi
atitinkamy veiksmuy, atitinkanciy esamg arba galimg neatitikties mastg. Korekciniy veiksmy
imamasi kaip yjmanoma greiciau.

96. Procesai nuolat gerinami:
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96.1. jgyvendinant sisteminiy pakeitimy projektus (taikant projekty vadybos
metodus), kuriy metu perzidrimi ir pagerinami esami procesai arba diegiami nauji. Siuos
projektus paprastai jgyvendina specialiai sudarytos darbo grupés;

96.2. jgyvendinant veiklos gerinimo projektus, kuriuos inicijuoja ir jgyvendina
Vadovybés atstovas kartu su vadovybe, struktiiriniy padaliniy vadovais ir jy darbuotojais;

97. Vadovybés atstovas ar jo jgaliotas darbuotojas kaupia ir saugo neatitikties
pranesimus.

98. Neatitik¢iy ir korekciniy veiksmy valdymas detalizuotas procesy modelyje
nustatyta tvarka ir jy tarpusavio sgveika:

98.1. “1.07. Vykdyti veiklos savianalize¢”;

98.2. “1.08. Atlikti KVS vidaus auditg (8.2.2)”;

98.3. “1.09. Valdyti neatitiktis/atlikti korekcinius veiksmus (8.3/8.5)";

98.4. ,,1.10. Atlikti vadybos vertinamaja analize (5.6);

X. PRIEDAI

Priedas 1. Procesy modelis

Priedas 2. Neatitikties praneSimas

Priedas 3. Vidaus audity programa metams

Priedas 4. Vidaus audito planas

Priedas 5. Vidaus audito ataskaita.

Priedas 6. ISoriniy ir vidiniy veiksniy rizikos vertinimo metodika
Priedas 7. Vadybos vertinamosios analizés protokolas
Priedas 8. Dokumento perzitry ir keitimy registras
Priedas 9. Tiekéjy vertinimo metodika

Priedas 10. Tiekéjy vertinimo kortelé

Priedas 11. Procesy monitoringo objektai

Priedas 12. Matavimo priemoniy patikros grafikas
Priedas13. Neatitik¢iy praneSimy registracijos Zurnalas.



